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APPELEZ LE  

Être disponible
Faites comprendre à l’enfant que vous  
serez toujours disposé à l’écouter, 
quel que soit son problème.

Être attentif
Prêtez attention à tout changement  
brutal de comportement.

Être à l’écoute
Si un enfant essaie de vous parler,  
laissez-le s’exprimer avec ses mots,  
sans le couper.


